


รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

ยนืยัน

แลว้

เป็น

อบุตักิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข

กลุม่

เทคนคิ

การแพ

ทย์

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ผูป่้วยไมพ่งึ

พอใจ

ผูป่้วยมาตามนัดรถ

น่ังรถนอนเดนิ

ล าบาก รอเจาะ lab

 ที ่OPD ตามแนว

ปฏบิตัจินท.หอ้ง lab

 ตอ้งมาเจาะ lab ให ้

 รอจนถงึ 10.00 

น.ัยังไมไ่มจีนท.

หอ้ง lab ไป

ด าเนนิการ จนท 

OPD จงึโทร

ประสานรับแจง้วา่ 

จนท.หอ้ง lab ไม่

เพยีงพอไมส่ามารถ

เขยีน

รายงาน
2306000067 CPE404:

ผูป่้วย

ไมร่อ

ตรวจ 

ไมพ่งึ

พอใจ 

รอ้งเรยีน

D งานพยาบาล

ผูป่้วยอบุตัเิหตุ

ฉุกเฉนิและ

นติเิวช

หอ้ง

ชนัสตูร



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

ยนืยัน

แลว้

เป็น

อบุตักิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข

งาน

พยาบา

ลผู ้

ป่วย

อบุตัเิห

ตุ

ฉุกเฉนิ

และ

นติเิวช

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ใบ

ขอ้เสนอแ

นะ/ ค า

รอ้งของ

ผูรั้บบรกิาร

ผูป่้วย 

รอ้งเรยีน

เรือ่งการท า

แผลสนัุขกัด

 ลา้งแผล 

และพันแผล

แน่น จนท า

ใหแ้ผลเกดิ

หนอง โดย

คนไขเ้กดิ

อบุตัเิหต ุ

และไปรับ

การรักษาตอ่

 ทีร่พ 

เอกชน และ

รพ เอกชน 

ตรวจแผล

สนัุขกัดที ่

รพ พลท า

ใหด้ว้ยใน

การรักษา

ครัง้นี ้และ

พบวา่แผลมี

หนอง จงึ

สง่ภาพและ

ขอ้ความมา

รอ้งเรยีน

ทางไลน ์

เลขา 

ผูอ้ านวยการ

ผูป่้วย ชือ่ นางพฒุ 

ค าอนิทร ์รอ้งเรยีน

เรือ่งการท าแผล

สนัุขกัด ลา้งแผล 

และพันแผลแน่น 

จนท าใหแ้ผลเกดิ

หนอง โดยคนไข ้

เกดิอบุตัเิหต ุและไป

รับการรักษาตอ่ ทีร่พ

 เอกชน และรพ 

เอกชน ตรวจแผล

สนัุขกัดที ่รพ พลท า

ใหด้ว้ยในการรักษา

ครัง้นี ้และพบวา่

แผลมหีนอง จงึสง่

ภาพและขอ้ความมา

รอ้งเรยีนทางไลน ์

เลขา ผูอ้ านวยการ

สนัุข

กัดเคส

 และ

ขอ

โทษ

ตอ่

ผูรั้บบรกิ

าร

ทบท

วน

กระบ

วน

การ

ลา้ง

แผล

 พัน

แผล

 

และ

ประเมิ

นทัก

ษะ

การ

ท า

แผล

ของ

เจา้ห

นา้ที่

และ

ความ

สะอา

ดข

อง

อปุรณ์

ลา้ง

แผล

2306000051 GPM203

:เกดิ

เรือ่ง

รอ้งเรยีน

จากการ

บรกิาร

ทาง

การแพท

ย์

F องคก์รแพทย์ หอ้ง

ฉุกเฉนิ



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

อยู่

ระหวา่ง

ด าเนนิก

ารของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

งาน

การ

พยาบา

ลผู ้

ป่วย

ผา่ตดั

และ

วสิญัญี

พยาบา

ล

ระบบ

การ

สือ่สาร

 และ 

การ

ให ้

ขอ้มลู

ผูรั้บบริ

การ

ไม่

ชดัเจน

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ไมพ่งึพอใจ

บรกิาร

เมือ่เชา้ประมาณ 

11.00น. เจา้หนา้ที่

ตกึชาย โทรมาขอ

รถนัง้ 2 คนั ศนูย์

เปลสั่่งใหน้ าผูป่้วย

ตกึชายมา 2 คน 

แตพ่อมาถงึ OR เล็ก

 พบวา่เจา้หนา้ที ่OR

 เล็ก ไมพ่รอ้ม

ปฏบิตัหินา้ที ่ผูป่้วย

ไมพ่งึพอใจ

น า

ผูป่้วย

กลบัตกึ

2305000208 CPE404:

ผูป่้วย

ไมร่อ

ตรวจ 

ไมพ่งึ

พอใจ 

รอ้งเรยีน

C งานพยาบาล

ผูป่้วยอบุตัเิหตุ

ฉุกเฉนิและ

นติเิวช

หอ้ง

ผา่ตดั

เล็กER

ยนืยัน

แลว้

เป็น

อบุตักิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข

งาน

พยาบา

ลผู ้

ป่วย

นอก

วันหยดุร

าชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ผูป่้วยไมพ่งึ

พอใจ

วนัที ่17/5วนัหยดุ 

พบวา่มผีูป้ป่วย 10

รายมาตามนัดเพือ่ 

admit 

colonoscope ซึง่

ตอ้งมกีารท า

หัตถการเชน่ ATK 

EKG CXR เจาะเลอืด

 ซึง่ผูป่้วยกลุม่นี้

รอ้งเรยีนและตอ่วา่

เจา้หนา้ที ่ER วา่ท า

การตรวจใหผู้ป่้วย

มาตามนัดเพือ่ 

Admit ลา่ชา้ภายใน

เวรมผีูป่้วยทีฉุ่กเฉนิ

จ านวนมากทีต่อ้ง

ไดรั้บการตรวจ

รักษาอยา่งรวดเร ้

วจงึท าใหบ้รกิาร

ลา่ชา้

แจง้

และ

อธบิาย

ให ้

ผูป่้วย

เขา้ใจ

และ

เห็น

ล าดบั

ความส า

คญั

ของ

ผูป่้วย

ฉุกเฉนิ

 แจง้

หัวหนา้

เวร 

เขยีน 

RM

2306000013 CPE404:

ผูป่้วย

ไมร่อ

ตรวจ 

ไมพ่งึ

พอใจ 

รอ้งเรยีน

E งานพยาบาล

ผูป่้วยอบุตัเิหตุ

ฉุกเฉนิและ

นติเิวช

หอ้ง

ตรวจ



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

อยู่

ระหวา่ง

ด าเนนิก

ารของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

แพทยไ์ดส้ง่ผูป่้วย

มารักษา

กายภาพบ าบดั แต่

ไมม่คีวิวา่งในการ

รักษาในวนันัน้ จงึ

ไดอ้อกบตัรนัดให ้

ผูป่้วยมารักษาตาม

วนัทีม่คีวิวา่ง ผูป่้วย

ไมพ่งึพอใจ

เนือ่งจากควินัดท า

กายภาพบ าบดัไกล 

เนือ่งจากเจา้หนา้ที่

กายภาพบ าบดัมไีม่

เพยีงพอ

1.รับ

นัด

กายภาพ

บ าบดั

ตาม

วนัทีค่วิ

วา่ง 2.

ขอ

เบอร์

โทร

คนไข ้

โทร

ตาม

คนไข ้

มาท า

กายภาพ

บ าบดั

เมือ่มี

คนไข ้

เลือ่นนัด

งาน

กายภา

พบ าบดั

แทรก

ควินัด

กายภา

พบ า

บดั

เพิม่ 

เพือ่

ลด

ระยะเว

ลา

การ

รอคอย

2305000131 CPE404:

ผูป่้วย

ไมร่อ

ตรวจ 

ไมพ่งึ

พอใจ 

รอ้งเรยีน

C งาน

กายภาพบ าบดั

หอ้ง

กายภา

พบ า

บดั

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ผูป่้วยไมพ่งึ

พอใจ

เนือ่งจากรอ

รักษา

กายภาพบ าบั

ดนาน

ยนืยัน

แลว้

เป็น

อบุตักิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข

งาน

ทันตก

รรม

วัน

ราชการ-

เวรบา่ย

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ผูป่้วย

รอ้งเรยีนไม่

มบีตัรควิ

หอ้งทันตก

รรม

11/566 เวลา 20.37

 มผีูป่้วยมารับ

บรกิารทางดา้นทัน

ตกรรม โทรมา

สอบถามการรับบตัร

ควิไดก้ีโ่มง 

เพราะวา่มารับบตัร

ควิตอน 06.00 น.2

วนัแลว้แตบ่ตัรควิ

หมดกอ่น ผูป่้วยมี

อาการปวดฟัน 

อดทนปวดฟันมา 2 

วนั แตม่าท าฟัน

ไมไ่ด ้เพราะไมม่ี

บตัรควิ ควิเต็ม จงึ

ไมส่ามารถท าฟันได ้

แนะน า

ผูป่้วย

ใหม้า

รับบตัร

ควิให ้

เร็วขึน้

2305000194 CPE404:

ผูป่้วย

ไมร่อ

ตรวจ 

ไมพ่งึ

พอใจ 

รอ้งเรยีน

D งานพยาบาล

ผูป่้วยอบุตัเิหตุ

ฉุกเฉนิและ

นติเิวช

หอ้ง

ทันตก

รรม



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

รอยนืยันงาน

ประกัน

สขุภาพ

วัน

ราชการ-

เวรบา่ย

ใบ

ขอ้เสนอแ

นะ/ ค า

รอ้งของ

ผูรั้บบรกิาร

ผูป่้วยถกู

เรยีกเก็บคา่

รักษาสทิธ ิ

พรบ. ผูป่้วย

ไมเ่คยมารับ

บรกิารดว้ย

อบุตัเิหต ุไม่

เคยเขา้รับ

การรักษาใน

โรงพยาบาล

ผูป่้วยถกูเรยีกเก็บคา่

รักษาสทิธ ิพรบ. 

ผูป่้วยไมเ่คยมารับ

บรกิารดว้ยอบุตัเิหต ุ

ไมเ่คยเขา้รับการ

รักษาในโรงพยาบาล

อธบิาย

ให ้

ผูรั้บบรกิ

ารท

ราบจะ

น าเรือ่ง

ไป

ตรวจสอ

บขอ้

เท็จจรงิ

 และ

ด าเนนิก

ารแจง้

ผูรั้บบรกิ

ารท

ราบใน

วนัที ่

19/5/66

2305000106 GPM204

:เกดิ

เรือ่ง

รอ้งเรยีน

ท่ัวไป 

ซึง่ไม่

เกีย่วกับ

การ

บรกิาร

ทาง

การแพท

ย์

D งานประกัน

สขุภาพ

หอ้ง

ศนูย์

ประกัน

สขุภา

พ



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

ยนืยัน

แลว้

เป็น

อบุตักิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข

วนัที ่6 พค 66 เวลา

 ประมาณ 06.00 น

 ญาตผิป.โทรศพัท์

มา รพ พล แจง้เหตุ

 มคีนไข ้หายใจไม่

ออก แน่นหนา้อก 

ใชเ้วลา1-2 ชม ไมม่ี

รถไปรับ เลยแจง้

กูภั้ย ไปรับมา รพ 

พลตอ่มาไมพ่งึพอใจ

 จงึโทรศพัทไ์ปแจง้

 ประธานกรรมการ

พัฒนาโรงพยาบาล

พล วา่รพ พล 

บรกิารชา้ ไม่

ทันเวลา พดูจาไมด่ ี

ใสญ่าตคินไข ้และ

ประธานกรรมการ

พัฒนาโรงพยาบาล

ไดโ้ทรศพัท ์หา ผอ 

เพือ่แจง้เหตดุว้ย

ท าการ

ขอ

โทษ

ผูรั้บบรกิ

าร และ

ไกล่

เกลีย่

เบือ้งตน้

 และ

รายงาน

ตอ่

คณะกรร

มการบ

รหิาร

ตอ่ไป

ทบท

วน

การ

จัดบริ

การ 

EMS

 และ

ระยะเ

วลา

การ

ออก

รับ

เหตุ

กลุม่

พยาบา

ล

กลุม่

บรกิาร

ทาง

การ

แพท

ย์

,

กลุม่

บรหิา

รงาน

ท่ัวไป

2305000077 GPM203

:เกดิ

เรือ่ง

รอ้งเรยีน

จากการ

บรกิาร

ทาง

การแพท

ย์

D องคก์รแพทย์ วันหยดุร

าชการ-

เวรดกึ

ใบ

ขอ้เสนอแ

นะ/ ค า

รอ้งของ

ผูรั้บบรกิาร

วนัที ่6 พค 

66 เวลา 

ประมาณ 

06.00 น 

ญาตผิป.

โทรศพัทม์า

 รพ พล แจง้

เหต ุมคีนไข ้

 หายใจไม่

ออก แน่น

หนา้อก ใช ้

เวลา1-2 ชม

 ไมม่รีถไป

รับ เลยแจง้

กูภั้ย ไป

รับมา รพ 

พลตอ่มาไม่

พงึพอใจ จงึ

โทรศพัทไ์ป

แจง้ 

ประธาน

กรรมการ

พัฒนา

โรงพยาบาล

พล วา่รพ 

พล บรกิาร

ชา้ ไม่

ทันเวลา 

พดูจาไมด่ ี

ใสญ่าตคินไข ้



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

ยนืยัน

แลว้

เป็น

อบุตักิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข

งาน

พยาบา

ลผู ้

ป่วย

นอก

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ผูรั้บบรกิาร

มาขอตรวจ

ภายใน ที่

โรงพยาบาล

เนือ่งจาก

หลงัคลอด

แลว้ยังมี

เลอืดสดๆ

ออกมาง

ชอ่งคลอด 

แต่

เจา้หนา้ที่

รพ.พลไม่

ตรวจใหส้ง่

มาตรวจที ่

pcu

ผูรั้บบรกิารมาขอ

ตรวจภายใน ที่

โรงพยาบาล

เนือ่งจากหลงัคลอด

แลว้ยังมเีลอืดสดๆ

ออกมางชอ่งคลอด 

แตเ่จา้หนา้ทีร่พ.พล

ไมต่รวจใหส้ง่มา

ตรวจที ่pcu

1.

ทบทวน

 2.

รายงาน

ความ

เสีย่ง 

3.หา

แนวทาง

ที่

ชดัเจน

ในการ

ดแูล

ผูป่้วย

กรณีใด

ตรวจที่

 pcu 

กรณีใด

ตรวจที่

โรงพยา

บาล

1.

แจง้

รายงา

นค

วาม

เสีย่ง

 2.

ประชุ

มหา

ทาง

รว่มกั

น

2304000088 CPE404:

ผูป่้วย

ไมร่อ

ตรวจ 

ไมพ่งึ

พอใจ 

รอ้งเรยีน

D งานบรกิารดา้น

ปฐมภมูิ



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

รอยนืยันเมือ่วนัที ่

31/03/2566 เมือ่

เวลา 07.00 น. 

เจา้หนา้ทีห่อ้งบตัร

ไดแ้จกควิทันตก

รรมหมดแลว้ 

หลงัจากนัน้ไดม้ผีูม้า

รับบรกิารไดม้าถาม

เจา้หนา้ทีห่อ้งบตัร

วา่ควิทันตกรรมเต็ม

ไหม เจา้หนา้ทีห่อ้ง

บตัรก็บอกไปวา่เต็ม

แลว้ และใหผู้ม้ารับ

บรกิารไดก้ลบัไป 

หลงัจากนัน้ เวลา 

09.30 น. 

เจา้หนา้ทีห่อ้งฟันได ้

เอาควิมาใสเ่พิม่ไว ้

ท าใหค้วิฟันเหลอื 

และท าใหผู้ม้ารับ

บรกิารชว่ง 

07.05-09.30 น. 

เสยีโอกาสในการ

เขา้รับบรกิาร

ใหไ้ป

สอบถาม

เจา้หนา้

ทีห่อ้ง

ทันตก

รรม

งาน

เวช

ระเบยีน

2304000013 CPE404:

ผูป่้วย

ไมร่อ

ตรวจ 

ไมพ่งึ

พอใจ 

รอ้งเรยีน

C งานเวชระเบยีน หอ้ง

ทันตก

รรม

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

บตัรควิทัน

ตกรรมเต็ม

ตอน 07.00

 น .แต่

เจา้หนา้ที่

หอ้งทันตก

รรมเอามา

เพิิม่ตอน 

09.30 น.



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

รอยนืยันงาน

เวช

ระเบยีน

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ขณะ

ปฏบิตังิาน

แจกบตัร 

ท าบตัร 

พบวา่บตัร

ควิทันตกรรม

เต็มตัง้แต ่

07.00 น.

ท าใหผู้ป่้วยทีม่ารับ

บรกิารทันตกรรม

เกดิความไมพ่อใจ

และเกดิมปีากเสยีง

ใสเ่จา้หนา้ทีห่อ้ง

บตัร และผูป่้วยถาม

กับเจา้หนา้ทีว่า่

จะตอ้งใหม้าเชา้

ขนาดไหนถงึจะได ้

ควิ ท าใหผู้ป่้วยไม่

พอใจ เนือ่งจาก

เรือ่งนีเ้ป็นปัญหาเรือ้

รัง้มา 3 เดอืนแลว้ ที่

เจา้หนา้ทีห่อ้งบตัร

มาแกปั้ญหา

เจา้หนา้

ทีห่อ้ง

บตัร

แจง้ผู ้

มารับ

บรกิาร

ให ้

ทราบ

วา่ทกุ

วนั

หอ้ง

ทันตก

รรมรับ

วนัละ 

30 ควิ 

และให ้

ผูม้ารับ

บรกิาร

ใหไ้ป

รอถาม

เจา้หนา้

ทีห่อ้ง

ฟันวา่มี

การรับ

เพิม่ไหม

2304000012 CPE404:

ผูป่้วย

ไมร่อ

ตรวจ 

ไมพ่งึ

พอใจ 

รอ้งเรยีน

C งานเวชระเบยีน หอ้ง

ทันตก

รรม



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

ยนืยัน

แลว้

เป็น

อบุตักิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข

งาน

บรกิาร

ดา้น

ปฐมภมูิ

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ผูป่้วยไม่

เตรยีมบตัร

ประชาชน

มาและไม่

ยอมวดัv/s 

ไมพ่ึง่พอใจ

ทีม่าขอยา

แลว้ไมไ่ด ้

ไมร่อตรวจ

ผูป่้วยไมเ่ตรยีมบตัร

ประชาชนมาและไม่

ยอมวดัv/s ไมพ่ึง่

พอใจทีม่าขอยา

แลว้ไมไ่ด ้ไมร่อตรวจ

1.

อธบิาย

ขัน้ตอน

การ

ปฏบิตังิา

นให ้

ผูป่้วย

ทราบ 

จัดท า

แผนผัง

เอกสาร

การ

บรกิาร

2302000004 CPE404:

ผูป่้วย

ไมร่อ

ตรวจ 

ไมพ่งึ

พอใจ 

รอ้งเรยีน

B งานบรกิารดา้น

ปฐมภมูิ

ยนืยัน

แลว้

เป็น

อบุตักิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข

HN51004-3556 

Add Line จนท.

หอ้งฝากครรภส์ง่รปู

ซองยาทีไ่ดรั้บมาให ้

ด ูจากซองยาเป็นยา

 Feso4( 200mg)

วนับรรจุ

15/12/2565 วนั

หมดอายุ

20/12/2565

ประสาน

เภสชั

กรจาก

รปูซอง

ยาที่

ไดรั้บ

จาก

หญงิ

ตัง้ครรภ์

ควร

ตรวจ

สอบ

วนั

หมดอ

ายุ

ของ

ยา

กอ่น

ใหก้ับ

ผูรั้บบ

รกิาร

งาน

บรกิาร

ทาง

เภสชั

กรรม

2302000121 GPM203

:เกดิ

เรือ่ง

รอ้งเรยีน

จากการ

บรกิาร

ทาง

การแพท

ย์

C งานANC หอ้ง

ยา

ผูป่้วย

นอก

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ใบ

ขอ้เสนอแ

นะ/ ค า

รอ้งของ

ผูรั้บบรกิาร

จา่ยยา

หมดอายุ



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

ยนืยัน

แลว้

เป็น

อบุตักิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข

30/1/66 มรัีบ

บรกิารชาย 45 ปี 

เป็นแผลเรือ้รังทีข่า

ซา้ย ตอ้งการพบ

แพทย ์และ ดช. 14

 ปี ไข ้ไอเจ็บคอ 

ตอ้งพบแพทยร์อ

แพทยเ์วลา 10.00 

น.แพทยไ์มอ่ยูใ่น

ส านักงาน

เนือ่งจากปฏิั  บตั ิ

ราชการนอกสถานที่

 น่ังรอใกลเ้ทีย่งไม่

พงึพอใจ ไมร่อตรวจ

1.โทร

ประสาน

งาน

แพทย ์

แพทย์

รับทราบ

แจง้ยัง

ไม่

เสร็จ

ภาระกจิ

 2. 

พดูคยุ

และให ้

การ

ดแูล

ผูป่้วย

เบือ้งตน้

องคก์ร

แพทย์

งาน

บรกิาร

ดา้น

ปฐม

ภมูิ

2302000001 CPE404:

ผูป่้วย

ไมร่อ

ตรวจ 

ไมพ่งึ

พอใจ 

รอ้งเรยีน

D งานบรกิารดา้น

ปฐมภมูิ

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ผูรั้บบรกิาร

ไมพ่งึพอใจ 

ไมร่อตรวจ



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

รอยนืยันHN 6200862298 

เกดิความไมพ่อใจ

ในการสือ่สาร 

เนือ่งจากผูป่้วย

ตอ้งการรักษาในวนั

นัน้เลย แตเ่วรนอก

เวลาอธบิายวา่อดุ

ปิดชอ่งวา่งตอ้งใช ้

เวลาในการอดุนาน 

และไมม่ทัีนตแพทย์

เฉพาะทางขึน้เวรใน

วนันัน้ ตอ้งนัด

ลว่งหนา้ แตผู่ป่้วย

ไมรั่บฟัง แจง้วา่

เสยีเวลามาก ท าไม

ไมบ่อกตัง้แตแ่รก ผู ้

ป่วยแจง่วา่มารับ

บรกิารครัง้ทีแ่ลว้

หมอเป็นคนบอกวา่

ใหม้านอกเวลาวนั

พธุ ยนืยันไมไ่ด ้

เขา้ใจผดิ ผููป่้วย

ผลกัยนูติชนผนัง

และปิดประตเูสยีงดงั

- งาน

ทันตก

รรม

2301000150 CPE404:

ผูป่้วย

ไมร่อ

ตรวจ 

ไมพ่งึ

พอใจ 

รอ้งเรยีน

C งานทันตกรรม หอ้ง

ทันตก

รรม

วัน

ราชการ-

เวรบา่ย

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ัH็N 

620086229

8 เกดิความ

ไมพ่อใจใน

การสือ่สาร 

เนือ่งจาก

ผูป่้วย

ตอ้งการ

รักษาในวนั

นัน้เลย แต่

เวรนอก

เวลาไมม่ี

ทันตแพทย์

เฉพาะทาง

ขึน้เวรในวนั

นัน้



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

อยู่

ระหวา่ง

ด าเนนิก

ารของ

กลุม่/

หน่วยงา

นหลกั

งาน

พยาบา

ลผู ้

ป่วย

นอก

1.

ประสา

นงาน

กับ

แพทย์

เพื่อ่

ออก

ตรวจ

และ

เรยีน

แพทย์

ใน

กรณี

มกีาร

รอ้งเรยี

น 2.

ทบทว

นระบบ

การ

ออก

ตรวจ

ของ

แพทย์

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ผูป่้วย

ศลัยกรรม

ท่ัวไป 

รอ้งเรยีน

แพทยอ์อก

ตรวจชา้ 

ในชว่งบา่ย

ผูป่้วยศลัยกรรมท่่ัว

ไป Hn580057586 

มาตรวจดว้ยอาการ

จกุแน่นทอ้ง รักษา

ทีค่ลนิกิแพทยD์x. 

Gall stone สง่ตวั

มาทีร่พ.เพือ่ตรวจ

เลอืด มารับบรกิาร 

09.09 น ..ม ีorder

 .ใหไ้ปตรวจเลอืด

ชว่งเชา้ ผลเลอืด 

ไมอ่อกในชว่งเชา้ 

เลยนัดผูป่้วยตรวจ

บา่ย และรอพบ

แพทยช์ว่งบา่ย

13.30 น จงึรอคอย

การตรวจรับบรกิาร

นาน จงึโทรไปที่

หอ้งผูอ้ านวยการ

เพือ่รอ้งเรยีน และจะ

รอ้งเรยีนถงึ

กระทรวงสาธารณสขุ

ตดิตาม

แพทย์

ใหอ้อก

ตรวจ

บา่ย

และ

พดูคยุ

กับ

ผูป่้วย

วา่

แพทย์

ตดิเคย

ผา่ตดั

จงึออก

ตรวจชา้

ประส

าน

งาน

กับ

แพท

ย์

เพื่อ่

ออก

ตรวจ

และ

เรยีน

แพท

ยใ์น

กรณี

มกีาร

รอ้งเรี

ยน

2301000065 GPM203

:เกดิ

เรือ่ง

รอ้งเรยีน

จากการ

บรกิาร

ทาง

การแพท

ย์

B งานพยาบาล

ผูป่้วยนอก

หอ้ง

ตรวจ



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

ยนืยัน

แลว้

เป็น

อบุตักิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข

วันที ่12 

กันยายน 2565

 07.45 น. พบ

พัดลมในหอ้งยา

เปิดทิง้ไว ้

1.ปิด

พัด

ลม 

2.

แจง้

ผูเ้กีย่ว

ขอ้ง

ทราบ

งาน

บรกิาร

ดา้น

ปฐมภมูิ

2210000001 GPO101

:เรือ่ง

อืน่ๆ ที่

ไมใ่ช ่

SIMPLE

 โปรด

ระบ ุ...

ไมปิ่ด

B งานบรกิารดา้น

ปฐมภมูิ

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ไมปิ่ดพัด

ลมหลงั

เลกิงาน

รอยนืยันแพทยอ์ายกุรรม 

แพทยเ์จา้ของไข ้

มาตรวจชว่งเชา้ แต่

รอผล Lab แจง้

ผูป่้วยและญาตวิา่จะ

ใหก้ลบัรอผลตรวจ

เลอืด ตอ่มาญาต ิ

พยาบาลไดร้ายงาน

แพทยผ์ลตรวจ

เลอืดปกต ิแพทย์

รับทราบจะมา

-

สอบถาม

หนา้จดุ

ตรวจที่

แพทย์

ออก

ตรวจ

วา่ตรวจ

ใกล ้

เสร็จ

หรีอืยัง 

งาน

พยาบา

ลผู ้

ป่วย

ในตกึ

ชาย

2301000018 GPM203

:เกดิ

เรือ่ง

รอ้งเรยีน

จากการ

บรกิาร

ทาง

การแพท

ย์

D งานพยาบาล

ผูป่้วยในตกึชาย

ตกึชาย วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ญาตผิูป่้วย

บนวา่แพทย์

มาตรวจชา้

ยนืยัน

แลว้

เป็น

อบุตักิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข

9.30 น.ผูป่้วยจาก 

er NCD รอช าระเงนิ

 ทีห่อ้งการเงนิเบอร์

24 จนท.ปิดท าการ

แจง้วา่ผูป่้วย NCD 

วนันีม้จี านวนนอ้ย

ผูป่้วยไมพ่งึพอใจ

อธบิาย

ผูป่้วย

และ

ญาติ

สาเหตุ

การปิด

ท าการ

 แจง้

ใหช้ าระ

เงนิที่

หอ้ง

เบอร1์1

 เขยีน

รายงาน

การเงนิ

และ

บญัชี

2301000034 CPE404:

ผูป่้วย

ไมร่อ

ตรวจ 

ไมพ่งึ

พอใจ 

รอ้งเรยีน

D งานพยาบาล

ผูป่้วยอบุตัเิหตุ

ฉุกเฉนิและ

นติเิวช

งาน

การเงนิ

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิตังิาน

ผูป่้วยไมพ่งึ

พอใจการ

รับบรกิาร



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

2308000153 GPM203:

เกดิเรือ่ง

รอ้งเรยีน

จากการ

บรกิาร

ทาง

การแพทย์

D งานพยาบาล

ผูป่้วยอบุัตเิหตุ

ฉุกเฉนิและนติเิวช

หอ้ง

ฉุกเฉนิ

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ขณะ

ปฏบิัตงิาน

ผูรั้บบรกิาร

ไมพ่งึพอใจ

การใหบ้รกิาร

ผูรั้บบรกิารมารับ

บรกิารทีห่อ้งฉุกเฉนิ

 ไมพ่งึพอใจการ

ใหบ้รกิารทีล่า่ชา้ ได ้

โพสตข์อ้ความลง

สือ่โซเชยีล

สอบถาม

 อธบิาย

 ดแูล

ใหก้าร

รักษา

งาน

พยาบาล

ผูป่้วย

อบุัตเิหตุ

ฉุกเฉนิ

และ

นติเิวช

ยนืยัน

แลว้เป็น

อบุัตกิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

2308000133 GPM203:

เกดิเรือ่ง

รอ้งเรยีน

จากการ

บรกิาร

ทาง

การแพทย์

C งานพยาบาล

ผูป่้วยนอก

คลนิคิ 

ARI

วัน

ราชการ-

เวรเชา้

ใบ

ขอ้เสนอแนะ

/ ค ารอ้ง

ของ

ผูรั้บบรกิาร

HN 

610078685

 คนไข ้มา

ตามนัด 

คลนิคิ ARI 

เปิด Visit 

เวลา 08.24

 น ควิเขา้

หอ้งตรวจ 

328 วนัที ่

23 สค 66 

ไมม่แีพทย์

ออกมาตรวจ

 OPD 

แพทยข์าด 

พยาบาลก็

ไปอบรม 

ประชมุ 3 คน

 ท าใหต้อ้ง

ปิดคลนิคิ 

ARI คนไข ้

ไดเ้ขา้หอ้ง

ตรวจเวลา 

10.30 น 

แลว้แพทย์

สง่ Lab 

Dengue 

titer ตอ้งรอ

ผลตรวจ

เลอืด และ

วนันัน้ มคีน

มาใชบ้รกิาร

แยอะมาก มี

คนทีต่อ้ง

ตรวจดผูล

ตรวจเลอืด 

คนเดยีว คอื

โต็ะเรยีกควิ

 นอ้งได ้

HN 610078685 

คนไข ้มาตามนัด 

คลนิคิ ARI เปิด 

Visit เวลา 08.24 น

 ควิเขา้หอ้งตรวจ 

328 วนัที ่23 สค 66

 ไมม่แีพทยอ์อกมา

ตรวจ OPD แพทย์

ขาด พยาบาลก็ไป

อบรม ประชมุ 3 คน

 ท าใหต้อ้งปิดคลนิคิ

 ARI คนไข ้ไดเ้ขา้

หอ้งตรวจเวลา 

10.30 น แลว้

แพทยส์ง่ Lab 

Dengue titer ตอ้ง

รอผลตรวจเลอืด 

และวนันัน้ มคีนมา

ใชบ้รกิารแยอะมาก 

มคีนทีต่อ้งตรวจดู

ผลตรวจเลอืด คน

เดยีว คอืโต็ะเรยีกควิ

 นอ้งไดต้ดิตาม

ตลอด ผลเลอืด ออก

เวลา 12.00 น ซึง่

แพทย ์ไดพั้ก

กลางวนั 1 ชม ได ้

แจง้คนไข ้

ตลอดเวลา คนไข ้

เขา้ใจด ีแพทยอ์อก

ตรวจ เวลา 13.30 น

 ใหค้นไขเ้ขา้ตรวจ 

ไดย้ากลบับา้น เวลา

 13.40 น

-

อธบิาย

ให ้

คนไข ้

รับทราบ

 -สง่

พบ

แพทย ์

คนแรก

 ชว่ง

บา่ย

-

ประช

าสมัพั

นธ์

ขัน้ตอ

นกา

รบริ

การ

ใหผู้ ้

บรกิา

รรับ

ทราบ

 -

ประส

าน

งา

นองค ์

กร

แพท

ยใ์น

การ

ตรวจ

 ARI

 

แยก

จาก

ตรวจ

ผูป่้วย

ท่ัวไป

กลุม่

งาน

พยาบาล

ยนืยัน

แลว้เป็น

อบุัตกิาร

ณ์ความ

เสีย่ง/

รอแกไ้ข



รหสัรายงาน รหสั: 

เร ือ่ง

เร ือ่

งย่

อย

ความ

รนุแรง

หนว่ยงานที่

รายงาน

สถานที่

เกดิ

เวร 

(เวลา)

วธิกีาร

คน้พบ

สรุป

ประเด็น

ปญัหา

รายละเอยีด การ

จดัการ

เบือ้งต้

น

ขอ้เส

นอ

แนะ

เพือ่

การ

แกไ้

ขปญั

หา

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

กลุม่/

หนว่ย

งาน

รว่ม

สรปุ

การ

แกไ้ข

ของ

กลุม่/

หนว่ยง

านหลกั

การ

แกไ้ข

ของ

กรรมกา

รความ

เสีย่ง

ผลล ั

พธ์

กระบ

วน

การ

ท างา

น

ผลลพัธ์

ทาง

สงัคม

สถานะ

GPM203:

เกดิเรือ่ง

รอ้งเรยีน

จากการ

บรกิาร

ทาง

การแพทย์

รอ้งเรยีน

โดยตรงตอ่

ผูอ้ านวยการ

คนไขo้pd โทรมา

รอ้งเรยีน เวลา

ประมาณ10.40น. 

เบอรผ์อ ประเด็น 

แพทยอ์อกตรวจชา้ 

แผนกสตูิ

ไดโ้ทรขอโทษและ

ขอขอ้เสนอแนะการ

บรกิารกับคนไข ้

คนไขไ้ดร้อตรวจ

เวลา11.00น.

ขอ้เสนอแนะ

คนไข ้ประสงคใ์หม้ี

แพทยo์pd ท่ัวไป

ออกตรวจไมช่า้กวา่ 

9.00-9.30น.คะ่

เนือ่งจากมารพ.กอ่น

7.00น. และลางาน

ถงึ12.00น.คะ่


